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Sote-kuljetuspalvelut Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

KULJETUSPALVELUIDEN HANKINTAJARJESTELMA

Dynaaminen hankintajarjestelma on jatkuvasti avoin soveltuville palveluntuottajille

Hankintajarjestelma voi jakaantua erilaisiin Palveluntuottajat hakevat jarjestelman luokkiin.
palvelujen luokkiin. Luokkia voidaan myéhemmin Tilaaja hyvaksyy palveluntuottajat jarjestelman
lisata. luokkiin.
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Hankintasopimus

e . ) tehdaan sisaisen
Hankintajarjestelman luokissa toteutetaan kilpailutuksen

§ LEHTI & CO sisaisia kilpailutuksia tarpeen mukaan perusteella.
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ISO KUVA ETENEMISESTA
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N - valmistelu sisaisena
peruste;t(’;uzn1 kesalla Kaynnistyi kilpailutuksena.
 Autoiljoiden alkusyksylia 2022. Liikennainti alkaa
|Im0|_t_tautt_1m|_nen vaiheittain
kaynnistyi . oppuvuodesta 202
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Hankintajarjestel-
mMAasséa on jo
toteutettu sisaiset
Kilpailutukset
reittiliikenteesta ja
palvelubusseista.
Naita ohjataan viela
omana toimintana.
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Ohjauskeskuspalvelu
kaynnistyy syksylla
2023

VPL- ja SHL- ja ym.
kyytien kilpailutus
yhteistyossa
ohjauskeskuksen
kanssa.
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KULJETUSPALVELUIDEN JA OHJAUKSEN KOKONAISUUS JOTA
TAVOITELLAAN

®
il

Ohjauskeskus vastaa
kokonaisvaltaisesti henkil6-
ja tavarakuljetusten
ohjauskokonaisuudesta:
asiakkaiden ja
sotehenkil6ston kuljetusten
tilausvalitys, reittisuunnittelu
ja muutoshallinta, tilitykset ja
laskutusaineisto sek& muut
tehtavat.
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Ehdotettu ohjauskeskuksen toteutusmalli

Vaikutusten arvioinnin perusteella ohjauskeskus on tarkoitus on toteuttaa kokonaispalveluna, joka

Kilpailutetaan erikseen

— Edellyttaa syvallista logistiikka- ja liikenndintiosaamista, joka ei ole hyvinvointialueen ydintoimintaa
— Kaytdssa oltava edistynyt ohjausjarjestelmakokonaisuus ja ammattitaito sen kayttamiseen

— Osaavan tydvoiman saatavuushaasteet

Ohjauskeskuksesta tavoitellaan pitkaaikaista yhteistyo- ja kehittagjakumppania hyvinvointialueelle
— Kokonaisnakemys ja data alueen liikkumistarpeista ja niiden tarkoituksenmukaisesta hoitamisesta

— Kehittdjakumppanuus suhteessa muihin alueellisiin liikenndintimahdollisuuksiin

— Riippumattomuus autoilijoista, jolloin toteutuu kyytien syrjimatdn ohjaaminen tilaajan kilpailuttamille autoille

— Syrjimaton kyytien ohjaaminen tukee paikallisten yritysten mahdollisuuksia toimia ja menestya alueella

— Tehokkaan ohjauskeskuspalvelun odotetaan hillitsevan kustannusten kasvua

— Pitkaaikaisena tavoitteena on liikkkumisen kokonaisuuden muodostaminen yhdessé alueen kuntien kanssa

Vaihtoehtona on ohjauskeskuksen toteutus omana toimintana

— Tama edellyttaa edistyneen ohjausjarjestelméan hankintaa sek& osaavan tyonjohdon ja henkildston rekrytointia
— Keskukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista vaikeuttaisi keskuksen pieni koko
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Miten kyytien saatavuus ja laatu varmistetaan?

Kyytien kilpailutus

— Autojen hinnoittelumalli: paivaautot tai tuntiautot ruuhkaisimpiin aikoihin varmistamaan saatavuutta, luokseajokorvaus
— Ajovuorojarjestelma vahintaan optioluonteisena

— Vakio- ja yksilotaksioikeuden osuva kaytto

— Kuljettajan osaamiseen liittyvien laatuperusteiden kayttdminen ja niiden riittava painoarvo

Ohjauskeskuksen toiminta

— Selkeéat vasteajat ja mittarit joista keskeiset sanktioitu

— Ohjauskeskuksen valvontatehtava suhteessa autoilijoihin

— Monipuoliset tilauskanavat asiakkaille sekd ennakkotilausten kayttaminen

— Yksilolliset kyydit, yhteiskuljetukset, palvelulinjat ja kutsutaksit tarkoituksenmukaisella tavalla
"Tavoitteena on lisata kuljetuspalveluissa matkojen yhdistamista yhden tai useamman kuljetuspalvelun kayttdjan kanssa
hy6dyntaen yhteiskuljetuksia, palvelulinjoja ja kutsutakseja.”

— Mahdollisuus joustavampiin kuljetuksiin asiakkaille

Kokonaisuus

— Vastuualueiden ja roolien selkeys

— Riittavat sanktiot ja mahdollisesti myds kannustimia seka ohjauskeskuksen etta autoilijoiden sopimuksissa
— Monipuolinen, riippumaton raportointi- ja seurantadata kyytien toteutumisesta

— Tiivis kumppanuusyhteistyd ja riittavan tehokas, suunnitelmallinen valvonta
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